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CAPITOLUL 11
AGENTIA DE SERVICIT SOCTALE COMUNITARE ALTERNATIVA

Art. 28, (1) ~ Agentia de servicii sociale comunitare Alternativa Junctioneazd in
subordinea Centrul Multifunctional de Servicii Sociale Galati st se constituie ca serviciu
social distinet pentru persoanele care tréiese in propriul habitat, in vederea prevenirii sl
depdgsirii situatiilor de dificultate, vulnerabilitate sau dependenid, pentiru prevenire:
marginalizdrii §i excluziunii sociale, in scopul cresterii calitdtii vietil.

(2) — Agentia de servicii sociale comunitare Alternativa este serviciu de asistenfd

sociald, fard personalitate juridicd.
Art. 29. — Capacilatea agentiet este de minirmum 150 de beneficiari lunar.

Art. 30. — (1) Serviciile prestate de agentie se acordd la sediul institutici <i la
domiciliul - beneficiarilor in baza unor grafice periodice, stabilite in mod individual in
Junejie de gradul de dependentd al.persoanelor asistate.

Prin persoana asistala se intelege persoana care se incadreaza la una din
categoriile:
s Copii cu dizabilitati, cu varsta intre 3 ani si 14 ani,cu domiciliul in municipiu! Galari,
cu venitul pand la nivelul salariului minim brut pe tard/membru de familie .
@ Copii proveniti din familii defavorizate social cu varsta intre zani §i 14 i, ol
domiciliul in municipiul Galati, cu venitul pand la nivelul salariului minim bru pe
tard/membru de familie
® Varstnici cu varsta peste 60 ani, domiciliul in municipiul Galati, cu venitul pand lo
nivelul salarivlui minim brut pe tard/membru de familie .
(2) Gama de seruvicii oferite cuprinde:
1. Centrul de zi pentru persoane varstnice
2. Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
3. Centrul de zi pentru copii proveniti din familii aflate in dificultate “PRIETENII
SCoLIr
4. Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati

5. Compartiment proiecte cu finantare internationala
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(3) In cadrul Cenirului de zi pentru persoane varsinice, asistatii beneficiaza e
urmatoarele servieii ;
a) consiliere sociald, psthologicd si juridied in vederea dobdndirii drepturtlor cuveniie
st a reintegrdri sociale;
b) acompaniere si insotire;
c) ergoterapie;
d) activitdii de club;
e) servicii de kinetoterapie st masaj.
(4) Serviciile de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice suni:
a) consiliere sociald, psihologicd sijuridicd in vederea dobéandirii drepturilor cuveniie
st a reintegrdrii sociale;
b) acompaniere si insotire;
¢) monitorizarea parametrilor fiziologici: temperaturd, respiratie, puls, tensiune
arteriald; |
d) administrarea medicatiei;
e) spdldtorie la sediu, menaj la domiciliu; efectuarea cumpdrdturilor, plata unor
seruvicii si obligatii curente.
(5) Centrul de zi pentf; copii proveniti din familii aflate in dificuliate
“PRIETENII SCOLII” asigura :
a) servicii de consiliere sociald, psihologicd si juridicd in wvederea dobémdirii
drepturilor cuvenite gi a reintegrari sociale pt copii si familiilor lor;
b) servicii de logopedie;
¢) servictl de educatie si instruire scolara;
d} acordarea mesei de pranz;
e) servicii de kinetoterapie st masaj.
(6) Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati furnizeaza:
a) servicii de consiliere sociald, psihologicd si juridicd in vederea dobéndirii
drepturilor cuvenite si a reintegrdrii sociale pt copii si f'amiliﬂor lor;
b) servicii de logopedie
¢) servicii de ergoterapie

d) servicii de kinetoterapie st masaj.
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(7) Compartimentul proiecie cu finantare internationala are ca atributii:

a) Identificarea de surse de finantare si mijloace de creare a noi servieii sociale
adaptate nevoilor reale ale persoanelor aflate in dificultate.

b) Consulta in permanenta sursele de informatii privind oportunitatile o
Jinantare — internet, reviste de specialitate, mijloace mass media, colaboreaza cu aiie
servicii similare locale, sau din alte localitati,

c) ‘Organizeaza st sustine dezvoltarea serviciilor alternative, in domeniul
protectiet sociale.

d) Participa la sesiuni de instruire, informare, perfectionare, etc. in domeniile de
competenta ale compartimentului.

e) Elaboreaza proiecte sociale cu finantare de la bugetul local, cu finantare din
alte surse interne sau externe de Jinantare, proiecte destinate imbunatatirii activitatils:
derulate prin unitatile de asistenta soctala sau prin serviciile sociale, sprijinirii persoanelor
aflate in nevoie, prevenirii si combaterii siﬁtaz'iilor" de marginalizare si excludere sociala la
mivelul municipiului Galati;

) Implementeaza si monitorizeaza proiectele contractate din surse de finantare

internationala.

Art. 31. — Programul de functionare al agentiel este de 8 ore pe zi, de luni péind

vineri.

Art.32. — (1) Persoanele fard venituri sau cu venituri lunare pand la nivelu!
salariului minim brut pe tard/membru de Jamilie beneficiazd de serviciile Agenyiei in mod
gratuit, in urma evaludrii nevoilor .

(2) Persoanele care inregistreazd venituri mai mari decdt salariul minin brut pe
tara/membru de familie sau cei care au sustinatori legali pot beneficia de serviciile Agengict
contra cost. 7

(3) Costurile serviciilor oferite de agentie se stabilesc prin hotdrare a consiliuui
local.
(4) Plata serviciilor se face anterior acordérii acestora.

(5) Tofi beneficiarii vor fi inscrisi in baza de date a agenfiel.
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Art. 33. ~ (1) In sensul prezentului regulament, prin persoana aflatd 1n sture e
dificultate fizica sau mentald se infelege persoana care are domiciliul i munici pivl Galali

Jdra venituri sau cu venituri lunare pénd la nivelul salariului minim brut pe tara/membru

de familie, care se afld in situatie de crizé la nivel socio-psiho-medical.
(2) — Prin situatie de crizd se intelege perioada de acumulare accentuatc

dificudtailor, manifestarea unor dificultdti temporare sau cronice, concrelizate  in

incapacitatea de a mobiliza resursele interne,

Arl. 34. - Pot obtine calitatea de asistat al agentiet, in limita locurilor disponibile 51
a resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite, persoanele care
indeplinesc cumulativ urmdtoarele conditii:

a) domiciliul in municipiul Galati;

b) necesitd ingrijire specializatd din punct de vedere socio-medical;

¢) nu are familie sau sustindtori le‘”galz', iar in cazul in care existd sustindtori legali,
acegtia nu-s1 pot indeplini obligatiile de ‘fni're;'inere datoritd stdrii de sdndtate, situatici
economice sau sarcinilor familiale;

d) bolnavi cronici cu afectiuni netransmisibile sau persoane cu handicap,
posesoare a certificatului de incadrare intr-o categorie de persoand cu handicap;

e) sit nu fie cuprinsi in forn?e similare de protectie, forme organizate in regim privat,

nonguvernamental sau de stat.

Art. 35. ~ Apelarea agentiei in vederea acorddrii serviciilor se poate face astfel:

a) telefonic sau in scris, de catre persoana aflatd in dificultate sau de céditre
reprezentantul sdu legal;

= b) prin sesizarea de cdtre primarie a cazurilor din baza de date a serviciului public de

asistentd sociald;

c) prin comunicdrile medicilor de familie asupra cazurilor din teritoriu;

d)prin comunicari ale asociatiilor, fundatiilor si organizatiilor de cult recunoscute in
Romania;

e) prin sesizarea efectuatd de asociatiile de proprietari, politie, mass-medic, vecini,

rude.
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Art. 36. — (1) Statutul de asistat se obtine prin decizia emisé de comisia de aprobare

a cererilor.

(2) Comisia de aprobare a cerevilor se sta bileste prin dispozitie a directorului Coniivl

Multifunctional de Servicii Sociale Galati.,

CAPITOLUL T
DREPTURILE ST OBLIGATIILE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCLALE

Art, 37, ~ Persoanele asistate au urmdtoarele drepturi:
a) de a primi servicii conform planului individualizat de asistentd si ingrijire;
b) de a li se asigura continuitatea serviciilor atér timp cdt se mentin conditiile care
< generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza in conditii obiective pr“'imirea serviciilor;
d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind
interveniia sociald care li se aplicd;
e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
J) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor;

g) de a li se asigura confidentialitatea informatiilor;

Art. 38. — (1) Obligatiile persoanelor asistate sunt urmdtoarele:
a) s@ participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
b} si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia fumiliala.
~ny medicald, economicd § sociald i sd permitd furnizorului de servicii sociale verificares
veridicitatii acestora;

¢) si respecte termenele si clauzele stabilite n cadrul planului individuaiizai Je
asistentd st ingrijire;

d) sa anunte orice modificare intervenitéi in Zega"z‘u:ﬁ cu sttuatia sa personald oo
parcursul acordarii serviciilor sociale.

e) st plateascd lunar costul prestatiilor sociale, dupd caz.
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CAPITOLUL IV .
DISPOZITIN FINALE

Art.39 - Angajatii  au obligatia sa  isi indeplineasca cu profesionalism,

impartialitate st in conformitate cu legea indatoririle de servieiu |

Art. 40. - To{i salariatil indeplinesc o mistune sociali care are la bazd valorile 51
principiile etice.

Art. 41. — (1) Obligatia de a pdstra confidentialitatea este absolutt st nelimitatd I
timp.

(2) In cazul in care autorititile solicitd pe cale legald informatii despre wn anumi
caz, sau atunci cdnd sunt puse in pericol interesele legitime, viata sau integrilated

asistatului, obligatia de a pdstra confidentialitatea nu este opozabild acestor cerinte.
Art. 42. — Nici un salariat nu poate decide in numele asistatulii pe care il deservesie.

Art. 43. — Angajatii sunt datori si tndeplineascd cu profesionalism, loialitate si
corectitudine sarcinile §i responsabilitétile profesionale, manifestdnd interes pentru
pastrarea patrimoniului Centrului si a dotdrilor, luénd mdsuri de reducere la ninim o

cheltuielilor materiale.

~ Art. 44. - Salariatilor nu le este permis sd intreprindd cu bund stintd actiuni care

sa aducd prejudicii fie colegilor, fie asistatilor.

Art. 45. — Toate acfiunile salariatilor au drept scop binele asistatilor si aparareq

intereselor acestora.

Art. 46. — Purtarea cuviincioasd cu asistatii, atdt din punct de vedere verbal cér si
din punct de vedere nonverbal, reprezintd fundamentul oricdrei actiuni a angajaiilor

centrului,
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Art. g7, - Se interzice salariatilor sd efectuese luerdri in nteres personal in timpul

orelor de program sau si foloseqsed echipamentele in alie scopuri decér cele peniru care g

Jost achizifionate.

Art, 48. - Institutiile publice, alte persoane juridice precum si persoanele fizice sunj
obligate sa puna la dispozitia Centrului Multifunctional de Servicii Sociale toate aciedo.
datele, informatiile pe care le detin si care sunt necesare in vederea indeplinirii de catre
acesta a atributiilor ce-i revin si sa permita accesul personalului de specialitate in domiciliile

lor numai in vederea indeplinirii atributiilor stabilite potrivit legii .
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